
Функциональные характеристики программного обеспечения «Модуль СПС» 

Модуль «СПС» обеспечивает возможность автоматизированного учета услуг, 

предоставленных в порядке организации консультационной и организационно-

технической поддержки в секторе пользовательского сопровождения.  

Использование Модуля СПС МФЦ невозможно без установки программного 

обеспечения Система АИС «МФЦ ДЕЛО». 

 

 Функциональные характеристики программного обеспечения «Модуль СПС»: 

 

Основное назначение программного обеспечения «Модуль СПС» — это реализация 

процесса автоматизации учета консультаций, оказанных в зоне сектора пользовательского 

сопровождения: 

1. возможность настройки сервисов для оказания консультаций; 

2. возможность импорта пользователей АИС МФЦ; 

3. возможность экспорта консультаций для загрузки в АИС МФЦ; 

4. возможность протоколирования событий модуля СПС 

5. возможность присвоение уникального идентификатора СПС для учетной записи 

пользователя.  

 

 

 

 

 

 


