
Функциональные характеристики программного обеспечения Модуль интеграции с 

голосовым помощником 

Модуль интеграции с голосовым помощником обеспечивает возможность 

расширения функциональных характеристик модуля «Прием звонков» за счет обеспечения 

возможности интеграции с голосовыми ассистентами в части передачи диалога с 

пользователем за чет универсального API через интерфейс АИС «МФЦ ДЕЛО».  

Использование Модуля Зарплатный проект невозможно без установки 

программного обеспечения Система АИС «МФЦ ДЕЛО». 

 

 Функциональные характеристики программного обеспечения Модуль интеграции с 

голосовым помощником: 

 

o возможность просмотра оператором колл центра диалога гражданина с 

голосовым ассистентом; 

o фиксация диалога в рамках приема звонка через интерфейс АИС МФЦ 

«ДЕЛО». 

 

 

 

 

 


