
Функциональные характеристики программного обеспечения «Модуль Экспертная 

подсистема» 

Модуль экспертного подбора услуг обеспечивает возможность подбора 

необходимых или положенных заявителю услуг, используя «мастер вопросов» для 

быстрого и точного поиска услуг через интерфейс АИС «МФЦ ДЕЛО». Модуль 

предоставляет возможность создания, редактирования и удаления иерархии вопросов при 

настройке в мастере вопросов. 

 

Использование Модуля Экспертная система невозможно без установки 

программного обеспечения Система АИС «МФЦ ДЕЛО». 

 

 Функциональные характеристики программного обеспечения «Модуль Экспертная 

система»: 

 

o Возможность привязки вопросов к услугам; 

o Возможность задания условий появления вопросов; 

o Возможность ответа да/Нет/Не знаю на каждый вопрос; 

o Возможность выбора одной или нескольких услуг на основе прохождения 

опросных листов для проведения приема или консультации.  

 

 

 

 


