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В данном документе приведены сведения о порядке установки подсистемы «Диспетчер 

СМЭВ», которая предназначена для:  

 Получения запросов из внешних систем (СЭД «Дело», АИС МФЦ «Дело» и др.) для 

отправки их в ведомства через Систему межведомственного электронного 

взаимодействия (СМЭВ), опроса СМЭВ на предмет поступления ответов, и доставки 

ответов во внешние системы  

 Получения из СМЭВ входящих запросов в адрес внешних систем, маршрутизации их 

в нужный экземпляр системы и доставки ответов от систем отправителям запросов 

 

Книга не является полной документацией к программному обеспечению. Для использования 

программы необходимо наличие других книг, включаемых в комплект.  

Подсистема «Диспетчер СМЭВ» постоянно совершенствуется и в связи с этим возможны 

некоторые несоответствия, касающиеся описания пользовательского интерфейса.  

 

 

 

 

Документация разработана совместно специалистами Общества с ограниченной 

ответственностью «Электронные Офисные Системы (Софт)», Общества с ограниченной 

ответственностью «Электронные Офисные Системы (проектирование и внедрение)».  

 

 

 

 

Право на тиражирование программных продуктов и документации принадлежит ООО 

«Электронные Офисные Системы (Софт)», ООО «Электронные Офисные Системы 

(проектирование и внедрение)».  

Все упомянутые в данном издании товарные знаки и зарегистрированные товарные знаки 

принадлежат своим законным владельцам.  

  

© ООО «Электронные Офисные Системы (проектирование и внедрение)». Все права 
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1. ОПИСАНИЕ  

1.1. Описание опции 

Подсистема «Диспетчер СМЭВ» предназначена для:  

 Получения запросов из внешних систем (СЭД «Дело», АИС МФЦ «Дело» и др.) для 

отправки их в ведомства через Систему межведомственного электронного 

взаимодействия (СМЭВ), опроса СМЭВ на предмет поступления ответов, и доставки 

ответов во внешние системы  

 Получения из СМЭВ входящих запросов в адрес внешних систем, маршрутизации их 

в нужный экземпляр системы и доставки ответов от систем отправителям запросов 

 

1.2. Технологические ограничения 

Подсистема «Диспетчер СМЭВ» предназначена для реализации интегрированного 

решения системам электронного документооборота и Системы межведомственного 

взаимодействия, поэтому ее работа невозможна без установки таких систем как СЭД «Дело», 

АИС МФЦ «Дело» и др. 

Данная реализация подсистемы «Диспетчер СМЭВ» работает только с версией СМЭВ 

3. 



2. УСТАНОВКА ПО «ДИСПЕТЧЕР СМЭВ» 

Установка производится пользователем, наделенным правами администратора, 

посредством запуска исполняемого файла setup.exe. 

 

Рисунок 1 

Нажмите кнопку «Далее» и выберите путь и тип установки. Доступны два способа 

установки (Рисунок 2). 



 

Рисунок 2 

1. Создать новую базу данных – данный пункт выбирается если ПО «Диспетчер 

СМЭВ» устанавливается первый раз; 

2. Подключиться к существующей базе данных – данный пункт выбирается 

если ПО «Диспетчер СМЭВ» уже установлено на сервере и требуются какие-

либо действия с данным экземпляром. 

 

Выберите «Создать новую базу данных» и нажмите «Далее». 

В следующем окне укажите адрес сервера БД, логин и пароль администратора 

(Рисунок 3). 



 

Рисунок 3 

В новом окне введите имя владельца БД, укажите для него пароль и нажмите «Далее» 

(Рисунок 4). 

 

Рисунок 4 

По желанию можно изменить путь установки ПО «Диспетчер СМЭВ», а также его 

имя (Рисунок 5). 



 

Рисунок 5 

На следующем этапе можно выбрать компоненты для установки, необходимо выбрать 

все (Рисунок 6). 

 

Рисунок 6 

Укажите веб-сайт и имя приложения. 

Внимание! Можно не изменять настройки, предлагаемые по умолчанию. Как пример 



(Рисунок 7). 

 

Рисунок 7 

Далее укажите настройки FTP-сайта, выберите то, что предлагается по умолчанию 

(Рисунок 8), либо измените на свои. 

 

Рисунок 8 

В следующем окне нажмите «Установить» – произойдѐт установка ПО «Диспетчер 



СМЭВ» (Рисунок 9). 

 

Рисунок 9 


