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Добавление ФЗ 
Модуль реализован через механизм фоновых задач (ФЗ). На первом 

этапе установки необходимо добавить в систему фоновую задачу. Для этого 

файлы из папки RubricDefinitionLib необходимо скопировать в «C:\Program 

Files (x86)\ EOS\DeloServer\*Название приложения*\HostWeb\bin». 

Необходимо отредактировать файл 

«\HostWeb\DaemonsServicePlugin\registry.xml», добавляя в него строку с 

методом Init: 

<preload assembly="RubricDefinition" type="RubricDefinition.Startup" 

method="Init"/> 

 (добавляем строго до строки <preload assembly="DaemonsServicePlugin" 

type="DaemonsServicePlugin.Startup" method="Init"/>) 

 
  



Подготовка 
Перед использование ФЗ стоит внести все необходимые данные в 

справочник и выдать нужные права 

 Необходимые данные мы можем взять из таблицы ниже: 

Таблица 

Ответственное ДЛ 

(Department.DUE) 

Код рубрики 

(rubric_cl.rubric_code) 

Название рубрики 

вне компетенции 0005.0005.0055.1122 Переселение из подвалов, бараков, 

коммуналок, общежитий, аварийных 

домов, ветхого жилья, санитарно-

защитной зоны 

вне компетенции 0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий, 

предоставление жилого помещения по 

договору социального найма 

гражданам, состоящим на учете в 

органе местного самоуправления в 

качестве нуждающихся в жилых 

помещениях 

вне компетенции 0005.0005.0055.1131 Выделение жилья молодым семьям, 

специалистам 

вне компетенции 0005.0005.0055.1134 Обеспечение жильем инвалидов и 

семей, имеющих детей-инвалидов 

вне компетенции 0005.0005.0055.1139 Обеспечение жильем детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения 

родителей 

 0005.0005.0056.1147 Коммунально-бытовое хозяйство и 

предоставление услуг в условиях рынка 

Пшеничная А.Ю. 0005.0005.0056.1148 Устранение аварийных ситуаций на 

магистральных коммуникациях. Работа 

аварийных коммунальных служб 

 0005.0005.0056.1149 Оплата жилищно-коммунальных услуг 

(ЖКХ), взносов в Фонд капитального 

ремонта 

Пшеничная А.Ю. 0005.0005.0056.1150 Отключение водо-, тепло-, газо- и 

энергоснабжения за неуплату 

вне компетенции 0005.0005.0056.1153 Перебои в электроснабжении. 

Пшеничная А.Ю. 0005.0005.0056.1154 Перебои в водоснабжении. 

Пшеничная А.Ю. 0005.0005.0056.1156 Перебои в теплоснабжении. 



Ответственное ДЛ 

(Department.DUE) 

Код рубрики 

(rubric_cl.rubric_code) 

Название рубрики 

 0005.0005.0056.1157 Перебои в водоотведении и 

канализовании 

вне компетенции 0005.0005.0056.1158 Ремонт и эксплуатация ливневой 

канализации 

вне компетенции 0005.0005.0056.1159 Подключение индивидуальных жилых 

домов к централизованным сетям водо-

, тепло - газо-, электроснабжения и 

водоотведения 

Кадетов А.Н. 0005.0005.0056.1160 Обращение с твердыми 

коммунальными отходами 

вне компетенции 0005.0005.0056.1161 Несанкционированная свалка мусора, 

биоотходы 

вне компетенции 0005.0005.0056.1163 Субсидии, компенсации и иные меры 

социальной поддержки при оплате 

жилого помещения и коммунальных 

услуг 

Кадетов А.Н. 0005.0005.0056.1164 Управляющие организации, 

товарищества собственников жилья и 

иные формы управления 

собственностью 

Кадетов А.Н. 0005.0005.0056.1168 Содержание общего имущества 

(канализация, вентиляция, кровля, 

ограждающие конструкции, 

инженерное оборудование, места 

общего пользования, придомовая 

территория) 

 0005.0005.0056.1169 Предоставление коммунальных услуг 

ненадлежащего качества 

Орлов С.П. 0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего 

имущества 

Кадетов А.Н. 0005.0005.0056.1172 Приборы учета коммунальных 

ресурсов в жилищном фонде (в том 

числе на общедомовые нужды) 

вне компетенции 0005.0005.0056.1175 Оплата коммунальных услуг и 

электроэнергии, в том числе льготы 

 other Другое 

 



Заполнение справочников 

Должностные лица 

Чтобы добавить ДЛ нам нужно зайти в справочник 

 

После чего нужно перейти в Подразделения 

 



Дальше для удобства можно создать Подразделение (в нашем случае 

название AI) 

 



Зайдя в созданное нами подразделение создаем ДЛ 

 

Исходя из таблицы выше нем нужно создать 5 + 1 ДЛ (5 из таблицы как 

исполнители для рубрик и + 1 как автора проектов из ТЗ) 

 



И получаем следующее подразделение 

 

  



Рубрики 

После создания ДЛ нам нужно вернуться на главную справочника и 

зайти в Рубрикатор 

 

  



Для удобства создаем вершину/папку 

 

 



Переходим в созданную нами вершину и создаем там листы/рубрики 

используя информацию из таблицы 

 

 



Получаем примерно следующее 

 

  



Дополнительные реквизиты 

Возвращаемся на главную справочника и заходим в группы документов 

 

Выбрать необходимую группу и в выпадающем списке выбрать 

«Дополнительные реквизиты». 

 

Далее перейти в «РК и РКПД» и выбрать «Добавить реквизит»

 



У группы документов должно быть 3 доп. реквизита: 

«Дополнительный реквизит РК "Ошибка обработки файла системой 

ИИ" для отметки ошибки при определении рубрики системой ИИ. Например, 

ai_rubrication_error, тип - флаг. 

Дополнительный реквизит РК "Рубрика не найдена системой ИИ". 

Например, ai_rubric_not_found, тип - флаг. 

Дополнительный реквизит РК "Не направлено на исполнение". 

Например, ai_not_send, тип - флаг.» 

Доп. реквизиты не должны редактироваться. Примеры: 

 



 

 

Далее нужно выбрать необходимые реквизиты, чтобы они были у РК: 

 

Для рубрик нужно добавить доп. реквизит: 



«Дополнительный реквизит рубрики "Рубрика определена системой 

ИИ", запрещенный для редактирования в интерфейсе пользователя. 

Например, ai_rubrication, тип - флаг.» 

Нужно перейти в «Рубрики» и по аналогии добавить необходимый 

реквизит. 

 

Также после всех действий нужно нажать «Сохранить изменения». 

 

  



Технологические списки  

Для добавления технологических списков нужно перейти в 

«Администрирование» -> «Справочники» и выбрать «Пользователи». После 

этого выбрать «Ведение общих и технологических списков». 

 

Для создания списка ответственных по рубрикам нужно выбрать 

«Списки справочников» - «Подразделения и ДЛ» и нажать кнопку 

добавления списка. В названии указать «$ИИ_ответственные_по_рубрикам», 

выбрать чекбокс «Технологический» (фоновые задачи обрабатывают только 

технологические списки). Затем нужно нажать кнопку «Добавить список». 



 

 

Так как список пустой, нужно в него добавить элементы: выбрать 

нужный список и нажать «Выбор из справочников». Затем указать 

необходимых лиц и закрыть окно. 

 

Для должностных лиц, которые будут ответственными по рубрикам, 

нужно указывать в примечании код рубрики. 



 

 



Затем нужно нажать кнопку «Записать».

 

Аналогично создается технологический список групп документов. 

 

Список должен иметь название «$ИИ_группы_документов» 
  



Пользователь 

Перед тем как настроить ФЗ нам нужно убедиться, что у пользователя, 

под которым мы работаем есть право на регистрацию РК и перенос РК в 

нужных нам картотеках 

Для этого во вкладки Пользователи выбираем нужного нам 

пользователя и переходим в режим редактирования (в примере 

пользователь TVER) 

 

В режиме редактирования слева будет список, нам нужно развернуть 

Права в системе “Дело” и выбрать Права в картотеках 

 



После этого нажимаем на карандаш по середине страницы 

 

Теперь нужно выбрать интересующие нас картотеки для Регистрации 

документов и Пересылки РК (в примере Центральная картотека и 

Юридический отдел) и потом нажимаем сохранить 

 



  



 

Настройка ФЗ 
ФЗ рубрицирования обращений, поступивших из Приемной в картотеку "МинЖКХ" 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: возможность использования контрола выбора 

технологических списков доступна только с версии 22.3. По аналогии можно 

взять библиотеки по пути «\\mskdev-daemondb\Share\Пилот 

ИИ\DaemonsManagmentPluginLib» и вставить в «C:\Program Files 

(x86)\EOS\DeloServer\*Название приложения* \Web\bin». 

В настройках данной ФЗ нужно указать следующее: 

 Интервал запуска в минутах 

 Адрес сервера «https://api.eos.cvisionlab.com» 

 Картотека регистрации – выбор из справочника «Картотеки» 

 Текст содержания РК 

 Список должностных лиц – выбор технологического списка 

 Список групп документов – выбор технологического списка 

 Готовить проект резолюции – выбор из выпадающего списка 

 

Если нужно составить проект резолюции, то настройка будет 

следующей: 

(добавляются параметры-реквизиты проекта резолюции: текст и 

автор). Автор выбирается из справочника «Подразделения». 

https://api.eos.cvisionlab.com/docs


 

 

ФЗ рубрицирования автоматически зарегистрированных обращений в картотеке "УРОГ" 

В настройке данной фз нужно указать следующее: 

 Интервал запуска в минутах 

 Адрес сервера «https://api.eos.cvisionlab.com» 

 Картотека регистрации – выбор из справочника «Картотеки» 

 Текст содержания РК 

 Список групп документов – выбор технологического списка 

 

 

https://api.eos.cvisionlab.com/docs

