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АННОТАЦИЯ 

В данном документе приведены сведения о порядке работы с Модулем 

классификации документов на основе технологий искусственного интеллекта 

для обращений в сфере ЖКХ, который в рамках функционирования СЭД 

«Дело» во взаимодействии с внешней системой искусственного интеллекта 

(ИИ) предназначен для автоматического определения рубрики входящего 

документа обращения гражданина в сфере ЖКХ по тексту обращения, а 

также подготовки проекта резолюции на должностное лицо, ответственное 

по рубрике обращения. Модуль классификации документов на основе 

технологий искусственного интеллекта для обращений в сфере ЖКХ является 

модулем системы «ДЕЛО». 

Книга не является полной документацией к программному обеспечению. 

Для использования программы необходимо наличие других книг, 

включаемых в комплект.  

Система «ДЕЛО» постоянно совершенствуется и, в связи с этим, возможны 

некоторые несоответствия, касающиеся описания пользовательского 

интерфейса.  

Документация разработана совместно специалистами Общества с 

ограниченной ответственностью «Электронные Офисные Системы (Софт)» и 

Общества с ограниченной ответственностью «Электронные Офисные 

Системы (проектирование и внедрение)».  

Право на тиражирование программных продуктов и документации 

принадлежит ООО «Электронные Офисные Системы (Софт)» и ООО 

«Электронные Офисные Системы (проектирование и внедрение)».  

 

Все упомянутые в данном издании товарные знаки и зарегистрированные 

товарные знаки принадлежат своим законным владельцам.  



© ООО «Электронные Офисные Системы (проектирование и внедрение)». 

Все права защищены   

© ООО «Электронные Офисные Системы (Софт)». Все права защищены  

  

107113, Москва, ул. Шумкина, д. 20 стр. 1.  Тел/факс: (495) 221-24-31 e-mail: 

support@eos.ru  http://www.eos.ru   



Задачи Модуля классификации документов на основе технологий 

искусственного интеллекта для обращений в сфере ЖКХ: 

Модуль классификации документов на основе технологий искусственного 

интеллекта для обращений в сфере ЖКХ выполняет задачи по облегчению 

процесса классификации обращений граждан в сфере ЖКХ в соответствии с 

классификатором УРОГ и направления обращения на должностное лицо, 

ответственное по рубрике обращения, с подготовленным проектом 

резолюции. 

Назначение опции «Подготовка дополнительной документации»: 

Модуль классификации документов на основе технологий искусственного 

интеллекта для обращений в сфере ЖКХ, который в рамках 

функционирования СЭД «Дело» во взаимодействии с внешней системой 

искусственного интеллекта (ИИ) предназначен для автоматического 

определения рубрики входящего документа обращения гражданина в сфере 

ЖКХ по тексту обращения, а также подготовки проекта резолюции на 

должностное лицо, ответственное по рубрике обращения. 

Использование Модуля классификации документов на основе технологий 

искусственного интеллекта для обращений в сфере ЖКХ невозможно без 

установки ПО системы «ДЕЛО». 

Функциональные характеристики Модуля классификации документов на 

основе технологий искусственного интеллекта для обращений в сфере ЖКХ:   

 автоматически определять рубрику входящего документа обращения 

гражданина по тексту обращения; 

 подготавливать проект резолюции на должностное лицо, 

ответственное по рубрике обращения. 

 



Предусловия 

СЭД «Дело» и Модуль классификации документов на основе 

технологий искусственного интеллекта для обращений в сфере ЖКХ 

настраиваются в соответствии с требованиями Руководства по установке и 

настройке. 

Регистрация обращения гражданина 

Поступивший входящий документ по любому каналу связи подлежит 

регистрации. При регистрации выполняются обязательные условия к 

Наименованию содержания и прикрепляемому документу. Возможно 

регистрации осуществлять вручную либо регистрировать в 

автоматизированном режиме через функцию осуществляющую регистрацию 

из электронных источников. 

 

Рубрицирование 

После осуществления регистрации обращения гражданина (Нажав 

кнопку «Регистрировать») автоматически с использованием опции 

прикрепленный файл отправляется на внешнюю систему искусственного 



интеллекта (ИИ), где по определенным алгоритмам и настройкам нейросети 

происходит распознавания текста и анализ содержимого на определения 

рубрики. После чего ИИ возвращает рубрику в СЭД «Дело», которая вносит 

данную информацию в соответствующую карточку обращения гражданина и 

проставляет признаки, что рубрицирования осуществлено ИИ либо прошла 

работа не штатно.  

 

 

Проект резолюции 



После осуществления рубрицирования исходя из настроек СЭД «Дело» 

с помощью опции подготавливать проект резолюции на должностное лицо, 

ответственное по рубрике обращения в соответствии с настроенным 

содержанием поручения. 

 


