
Функциональные характеристики программного обеспечения Модуль 

классификации документов на основе технологий искусственного интеллекта для 

обращений в сфере ЖКХ  

Модуль классификации документов на основе технологий искусственного 

интеллекта для обращений в сфере ЖКХ — это программное обеспечение, позволяющее в 

рамках функционирования СЭД «Дело» во взаимодействии с внешней системой 

искусственного интеллекта (ИИ) автоматически определять рубрику входящего 

документа обращения гражданина по тексту обращения, а также подготавливать проект 

резолюции на должностное лицо, ответственное по рубрике обращения. 

Использование Модуля классификации документов на основе технологий 

искусственного интеллекта для обращений в сфере ЖКХ невозможно без установки ПО 

СЭД «Дело». 

 

 Функциональные характеристики опции: 

 

 автоматически определять рубрику входящего документа обращения 

гражданина по тексту обращения; 

 подготавливать проект резолюции на должностное лицо, ответственное по 

рубрике обращения. 

 

 

 


