
АИС МФЦ «ДЕЛО»
Комплексная автоматизация административно-

управленческих процессов деятельности МФЦ.



Компания «Электронные офисные системы»

29 Лет  на 

рынке СЭД 4
Центра 

разработки ПО
Москва Ковров Минск Уфа

8000 
клиентов

Эксперт отрасли

260 партнеров

в России и СНГ

«Компания ЭОС — ведущий 

разработчик систем управления 

документооборотом, 

электронными и бумажными 

архивами, лидер рынка СЭД/ECM-

систем России и стран СНГ»

подробнее 👉 www.eos.ru



АИС МФЦ «ДЕЛО» – опыт, создающий результат

«АИС МФЦ «Дело» учитывает специфику 

деятельности многофункциональных центров 

и требования законодательства РФ»

Готовое решение для 

автоматизации МФЦ, 

учитывающее всю 

специфику деятельности

Организация 

межведомственного 

электронного 

взаимодействия через 

СМЭВ

Взаимодействие с 

Порталами МФЦ, ЕПГУ и 

другими элементами 

электронного 

правительства

Соответствие 

требованиям политики 

импортозамещения



Субъекты РФ, использующие АИС МФЦ «Дело»

Калининградская область (2014)

Рязанская область (2016)

Ульяновская область (2018)

Ханты-Мансийский автономный 

округ – Югра (2018)

Брянская область (2019)

Орловская область (2020)

Субъекты РФ, 

использующие АИС 

МФЦ «Дело»

Мурманская область (2021)



АИС МФЦ «Дело». Технологии создания

Основные модули АИС МФЦ «Дело» реализованы в четырехзвенной архитектуре:

Разработка выполнена на:



АИС МФЦ «Дело» – единственная АИС, которая может 
работать на отечественной элементной базе



ПАК «МФЦ ПЛЮС»

АИС МФЦ

«Дело»

СУБД в реестре 
российского ПО

Сертифицированная 
российская операционная 

система

Серверное оборудование на российских 
ЦПУ, произведенное в РФ



Максимально информативный и дружелюбный дизайн

«Не бойтесь отказываться от хорошего 

в пользу лучшего»  



Возможности АИС МФЦ «Дело»

«МФЦ в нашем регионе стремится не только 

стать ближе к гражданам, но и быть 

инновационным. АИС МФЦ «Дело» - фундамент 

для всех этих процессов»

Павел Калугин, 

директор бюджетного учреждения Орловской 

области "МФЦ"

Качественное межведомственное 

взаимодействие

Любые государственные услуги

Удобное предоставление всех видов услуг

Клиентоориентированность



Возможности АИС МФЦ «Дело»

Удобное предоставление всех видов услуг

Конструктор услуг

Автозаполняемые печатные формы

Интеграция с любой АТС

Встроенное сканирование

Интеграция с любой СУО

Более 50 отчетных форм

Полное протоколирование действий пользователей в системе

Гибкое распределение ролей пользователей

Архив электронных образов документов



Возможности АИС МФЦ «Дело»

Качественное межведомственное взаимодействие

Интеграция с МВД, ПФР, ФСС, ФНС, КБК и др.

Курьерский модуль

Полный электронный документооборот региона

Модуль удаленного офиса



Возможности АИС МФЦ «Дело»

Любые государственные услуги

Расщепление платежей

Оплата по QR коду

Предварительная запись с ЕПГУ в МФЦ

Передача информации о платеже на ЕПГУ

Взаимодействие с внешними системами (СМЭВ, 

ЕСИА, ИАС МКГУ, ГИС ГМП, УЭК, ФРГУ)



Возможности АИС МФЦ «Дело»

Клиентоориентированность

Предварительная запись через Портал

Минимальное время ожидания

Предоставление услуг в составе комплекса

Автоматическое уведомление граждан о ходе рассмотрения 

дела (SMS оповещение)

Возможность использования данных клиента при 

повторном обращении

Получение результатов с ЕПГУ

Передача электронных дубликатов в ЕЛК



Возможности АИС МФЦ «Дело»

Автоматизация предоставления услуг: 
• Экспертная подсистема;

• Автоматизированные подсказки;

• Ролевая модель доступа;

• Упорядоченное хранение и удобный поиск

Контроль исполнительской дисциплины:
• Контроль процессов предоставления услуг;

• Контроль сроков предоставления услуг;

• Отчеты в различных разрезах;

• Автоматизированная система уведомлений и 

оповещений

"Хочется отметить, что программный продукт 

постоянно и активно развивается, в следующих 

версиях учитываются пожелания сотрудников МФЦ –

это очень важно." 

Сергей Макаров, 

директор департамента развития электронного 

правительства ОГКУ «Правительство для граждан»



Возможности АИС МФЦ «Дело»

Управление бизнес-процессами:
• Настройка этапов предоставления услуг;

• Контроль хода и сроков исполнения регламентов 

согласно НПА;

• Возможность информирования заявителей;

• Полный контроль исполнения дел;

Сводная отчетность:
• BI отчетность;

• Библиотека пользовательских отчетов;

• МРС отчеты;

• Ежегодные/ежеквартальные отчеты;

«АИС МФЦ «Дело» - система 

обеспечивающая переход на качественно 

новый уровень управления документами и 

информацией»

Ольга Штреккер

Начальник обособленного подразделения 

«Отдел МФЦ по Заводскому району города 

Орла» 



Портал МФЦ



Контроль эффективности сотрудников



Контроль эффективности сотрудников



Контроль эффективности сотрудников



Аналитика и наглядное представление данных



Конструктор услуг

Редактирование без привлечения 

разработчика

Производственный календарь

Настройка этапов, уведомлений

Подключение к СМЭВ

Платные услуги

Настройка попадания в архив

Статистика дел, запросов



Экспертная поддержка пользователей

Прозрачная ролевая модель

Четкое соответствие всем НПА

Преднастроенные автоматизированные 

шаблоны

Запросы в СМЭВ в режиме реального 

времени



Мобильное приложение

«Мы благодарны нашим клиентам 

за возможность разрабатывать 

продукты, получающие самую 

высокую оценку!»

Андрей Козлов

Генеральный директор ЭОС Софт



Почему именно АИС МФЦ «Дело»?

Качественная техническая поддержкаПостоянная доработка решения

«Мы выбрали решение компании 

ЭОС АИС МФЦ «Дело» как наиболее 

соответствующее нашим 

потребностям»

Владимир Кухлев

заместитель директора ГБУ РО 

«МФЦ Рязанской области»

Полное соответствие действующему законодательству



Компания ЭОС - наши преимущества

Знание законодательства
Проверка соответствия нормам и стандартам

Опыт моделирования, реорганизации бизнес-

процессов
Грамотное составление ТЗ, написание документации по 

ГОСТ и др. 

Участие в федеральных пилотных проектах
Совместно с Министерством экономического развития и 

Министерством цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций

Качественная техническая поддержка
Лучшие специалисты страны работают в ЭОС

«Мы предлагаем заказчикам 

многофункциональные решения на самой 

современной платформе» 



«Мы прислушиваемся к пожеланиям клиентов и 

ставим их во главу угла для организации 

качественного сервиса»

Король Андрей

Руководитель направления по развитию СМЭВ 

и госуслуг

Будем рады сотрудничеству!


