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АННОТАЦИЯ 

В данном документе приведено описание функциональных 

возможностей опции «ЕПГУ Витрина» автоматизированной 

информационной системы многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг (далее – «АИС МФЦ»). Опция 

позволяет автоматически передавать отсканированные документы 

гражданина в его личный кабинет на ЕПГУ для дальнейшего использования 

их при подаче заявлений в электронном виде. 
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Введение 

Назначение опции 

Опция «ЕПГУ Витрина» предназначена для автоматизации процесса 

передачи отсканированных документов гражданина в его личный кабинет на 

ЕПГУ из многофункциональных центров, где используется программный 

комплекс АИС МФЦ «ДЕЛО».  

Вход в систему 

Чтобы получить доступ к системе, запустите интернет-браузер, в 

открывшемся окне интернет-навигатора в поле «Адрес» укажите адрес вашей 

АИС МФЦ «ДЕЛО», в формате: 

 httр://<ip-адрес_сервера>/<имя_системы>  

(например,  http://10.139.11.5/MFC) 

При первом входе в систему откроется окно следующего вида:

 

Введите имя пользователя и пароль и нажмите «Вход».  

В открывшемся окне авторизации выберите текущее окно
1
 и повторно 

нажмите «Вход». 

                                           
1
 Выбор окна осуществляется для оценки качества оказания услуг 

http://10.139.11.5/MFC
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АИС МФЦ «ДЕЛО» может использовать Windows-авторизацию для 

входа в систему. При этом имя пользователя указывается вместе с именем 

домена, например, «EOS\Ivanov». Если необходимо войти в АИС МФЦ 

«ДЕЛО» под другим пользователем – смените его штатными средствами 

Windows, после чего выполните вход в АИС МФЦ «ДЕЛО». 
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Настройка документов 

В справочник АИС МФЦ «ДЕЛО» «Типы документов» добавлены 

типы документов, которые могут быть переданы в личный кабинет 

гражданина. 

 

Каждый из этих типов имеет отметку «Подлежит отправке в ЕЛК» 

 

В справочнике «Документы» нужно найти по наименованию 

документы, которые подходят по нужные типы – перейти в редактирование: 

 

Далее привязать подходящий тип и «Сохранить» 
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Настроенные документы система сможет направить в ЕЛК. 

Передача электронных дубликатов 

Передача электронных дубликатов в рамках имеющихся услуг при 

обращении гражданина 

При обращении гражданина за любой из услуг, заполняем данные 

гражданина на шаге «Идентификация заявителя», после поля на шаге 

«Анкета». На шаге «Прием документов», если видим в списке документ, 

который может быть отправлен в ЕЛК (содержит пометку «Подлежит 

отправке в ЕЛК»), сканируем его и обязательно подписываем сканы 

электронной подписью специалиста (ЭП-СП) на шаге завершения приема. 

Когда дело после завершения приема перейдѐт в обработку – 

документы с нужными типами автоматически передадутся в ЕЛК. 

Передача электронных дубликатов через услугу «Направление 

электронных дубликатов документов заявителей в ЛК ЕПГУ» 

Если в МФЦ обратился гражданин ТОЛЬКО для передачи электронного 

документа в его личный кабинет – можно воспользоваться услугой: 

(epgu_dubl) «Направление электронных дубликатов документов заявителей в 

ЛК ЕПГУ». 
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Необходимо заполнить шаг идентификации, пройти анкету, на шаге 

приема документов отсканировать в предложенные строки документы 

гражданина. 

На шаге завершения в блок «Заявление» прикрепить скан запроса 

(можно пустую страницу) для отображения кнопки «Подписать ЭП».  

!!!ВАЖНО!!! 

Обязательно подписать сканы электронной подписью специалиста 

(ЭП-СП) по кнопке «Подписать ЭП»! 

После завершения приема перейти в РК дела и изменить статус дела на 

«Готово к передаче в ведомство» - документы автоматически отправятся в 

ЕЛК. 

Если установить дальше статус «Обработано в ведомстве» -  дело 

закроется. 


