DOYHKIUOHAJIbHbIE XAPAKTEPUCTHKH NMPOTPAMMHOI0 00ecrnedeHust
onuun «COKOK»

Omuus «COKOK» - 3T0 cucreMa OIIGHKM KayecTBa OOCTY)KUBaHUS KJIMEHTOB,
npelHa3HayeHa Uid aHKETUPOBAHUS IOJb30BATENEH KaK C MOMOIIBIO CEHCOPHBIX YCTPOMCTB
(TUTaHIIeThl HA OKHAX), TaK U B PEKMME OH-JIaWH (TEpPMHUHABI JJI OLIEHKH, OKHO CHCTEMBI,
pPErHOHANIBHEIN TIOPTaJI) B MHOTO()YHKIIMOHAIBHBIX IEHTPaxX, IJIe MCIONIb3yeTCs MPOTrpaMMHBIN
koMiuiekc AUC M®IL «IEJIO». Onuus mo3BosisieT MoJiydaTh OIEHKH TPaKJaH O KayecTBe
MPEIOCTaBICHUS UM YCIYT U aBTOMartuuecku nepenanarh aanHbie B AUC MOL «/IEJIO» nns
dbopMUpOBaHUS CTATUCTHMYECKUX OTYETOB M MepeAadyd B MHGOPMAIMOHHYIO aHAJIUTHYECKYIO
cucteMy MKI'Y (MOHUTOPHHT Ka4yecTBa roCy1apCTBEHHBIX YCIYT)..

Ucnons3zoBanne ommun «COKOK» HeBo3moxkHo 06e3 ycranoBku [10 AUC MOI]
«JIEJIO».

DyHKIIMOHAILHEIC XapaKTEPUCTUKHU OMIIMU .

° Bo3MoxHocts aBTomatnueckoil ompaBku B AWUC MOI[ «JIEJIO» anker
3asiBUTEJIEH C MOMOUIBIO CEHCOPHBIX YCTPOICTB;

. Bo3moxxknocte aBromaruueckod omnpaBku B AUC MOL[ «JEJIO» anker
3asBUTEJICH C IIOMOIIBIO B PEXKUME OHJIAKH ¢ pabodyero MecTa orneparopa;

. Bo3moxxknocte aBTromMatruueckoi omnpaBku B AUC MOIL[ «/AEJIO» anker
3asBUTEJIEH C TTOMOIIBIO PErHOHANIBHBIX MOPTAJIOB.



