
Функциональные характеристики программного обеспечения опции 

«Взаимодействие с ТОР КНД» 

Опция «Взаимодействие с ТОР КНД» - это программное обеспечение, 

позволяющей взаимодействовать с ТОР КНД посредством системы межведомственного 

электронного взаимодействия версии 3.х (далее – СМЭВ). Опция позволяет запросить 

список актуальных жалоб, отправить по запрошенным жалобам статус обработки и 

финальное решение. 

Использование опции «Взаимодействие с ТОР КНД» невозможно без установки 

ПО «Диспетчер СМЭВ». 

 

 Функциональные характеристики опции: 

 

 Возможность автоматической оправки в СМЭВ запросов на получение 

списка актуальных жалоб 

 Возможность автоматического получения от СМЭВ списка актуальных 

жалоб 

 Возможность отправки в СМЭВ статуса по каждой обработанной жалобе 

 

 

 

 


