@OyHKIHOHAJBHBIEe XapakTepucTuky onuun «AaTerpamus ¢ ATC»

Onmus «Muterpauns ¢ ATC» npenHazHadeHa i aBTOMaTH3allMM Ipolecca IpueMa
3BOHKOB B M®IL[. Omnuusi mo3BOJISIET OCYIIECTBISATH ABTOMATHYECKYIO (DUKCAIUIO JaHHBIX
3BOHAILIETO 3asBHUTENS, BBICUMTHIBATH CTATHCTUKY OIlepaTopa KOJUI-LICHTpA IO HNPHUHATHIM
3BOHKaM U OOpalIeHUsAM, a TaKKe IPOBOAUTh HHGOPMHUPOBAHUE 3asBUTENIEH B aBTOMATUYECKOM
pexxume. J[OMOJHUTENBHO OMNIMS IMO3BOJIAET HOBBICUTH KauecTBO pabOThl oreparopa Koul-
LIEHTPA 3a CYeT aBTOMATHU3ALMH [TPOLIECCa OTKPBITHS KAPTOUKH 3BOHAILETO B MOMEHT 3BOHKA.

Wcnonp3oBanue onuun «MuTerpauus ¢ ATC» HeBozmoxkHO 0e3 ycraHoBku [10 AUC
MOLT «AEJIO».

dvuaknmonanpHble Xapakrepuctuku ommn «Marerpamms ¢ ATCw:

J ABTOMATUYECKOE OIpezielieHne HoMepa 3BOHsIIEro yeiaoBeka B uHtepdeiice [10
ANC ML «/IEJIO» nns ponu «OnepaTop KOJII LIEHTPay;

o ABTOMAaTUYECKOE OTKPBITHE KAPTOUYKHU 3BOHSIIETO YENOBEKa B Ciydae, €clid
BXOIAIMI HOMep npucytcTByeT B 6a3e nanubeix [10 AUC ML «/IEJIO» i ponu «Omneparop
KOJUI EHTPay;

° MIPOCMOTP JaHHBIX O IPEIOCTABICHHBIX/TPEIOCTABISAEMBbIX B JaHHBIA MOMEHT
yCIIyrax 3BOHSIIEMY JJIs TIOCEAYIONIEr0 KOHCYIBTUPOBAHMS 10 BO3MOXKHBIM BOIIPOCAM;

° (duKcaIus TEMbI pa3roBopa;

° BBIOOP HECKOJIBKHUX T€M OOpaIleHus! 3BOHSIIIETO;

° XpaHEHUE CTATUCTHUKH 0 BCEM TNPHUHATHIM BBI30BAM IO BCEM IOAPA3ACICHHUIM
MoTII;

° OTCJICKMBAHHE JIJTUTEILHOCTH PA3rOBOPOB, UX TEMATHKH,

) BEJICHWE JIMYHOW CTAaTHUCTHUKUA OTeparopa KOJUI-IIEHTpa JUIsl TOCJIEAYIOIEro

HpeMI/IpOBaHI/Iﬂ/,Z[erCMI/II)OBaHI/ISI



