
Система электронного документооборота 

«ДЕЛО»



28 Лет  на 

рынке СЭД 4
Центра 

разработки ПО
Москва Ковров Минск

Уфа

7000 
клиентов

Эксперт отрасли

260 партнеров

в России и СНГ



Где применяются наши решения

Органы законодательной                       

власти 

• Совет Федерации Федерального

Собрания Российской

Федерации

• Государственная Дума

Федерального собрания

Российской Федерации

Более 45 региональных органов 

законодательной власти

Суды, прокуратуры, 

следственные управления: 

• ГАС «Правосудие»

•ГАС «Выборы»

•Арбитражные суды

•Органы прокуратуры

•Следственный комитет

•Центральный Банк Российской 

Федерации

Органы исполнительной 

власти

•Счетная палата Российской 

Федерации

•Евразийская экономическая 

комиссия

Федеральные:

• Министерство труда и социальной 

защиты

• Федеральное архивное агентство

• Государственная фельдъегерская 

служба

• Федеральная служба по 

техническому и экспортному 

контролю

Региональные:

38 субъектов РФ

более 400 городских 

Администраций 



Участие в государственных проектах:

ЭОС работает в Экспертном совете по вопросам совершенствования 

электронного документооборота в органах государственной власти при 

Минкомсвязи России

На базе ЭОС создан технический комитет Российской Федерации по 

стандартизации «Жизненный цикл электронного документооборота» 

Межведомственного электронного документооборота федеральных 

органов власти (МЭДО)

Система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ)



СЭД «ДЕЛО» победитель конкурса лучших

Отечественных решений в номинации

«Системы электронного документооборота»

СЭД «ДЕЛО» включена в Единый реестр ПО 

(рег.номер.86) 



CЭД «ДЕЛО» - надежное решение для работы с документами 

Надежное хранение всей 

информации по документам и 

процессам их обработки. 

Получение/отправка документов по 

почте, из других СЭД, поточное 

сканирование  

Эффективная совместная   работа –

подготовка, согласование, 

обсуждения проектов документов

Наглядный контроль исполнения 

поручений, сводная отчетность

Интеграция СМЭВ 3.0, 

МЭДО 2.7.1, УРОГ, ССТУ, ПОС, 

Порталом госуслуг

Мобильная работа с документами –

приложения для iOS,

Android,Windows 

Работа с электронными оригиналами, 

применение ЭП, юридически 

значимый документооборот 

Модуль архивного хранения 

документов



Интерфейс  системы «ДЕЛО» 



Рабочее место пользователя ДЕЛО-Веб

Разграничение доступа к 
данным

Уведомление о новых 
документах и задачах

Быстрое визирование и  
утверждение документов

Простая подготовка 
проектов документов

Наглядный контроль поручений

Поиск по всем объектам в системе

Личные папки и предоставление 
к ним доступа другим

Отчетные формы



Виды поручений и контроль исполнения  

Наглядное дерево 
поручений

Быстрый переход к отчету 
исполненного поручения

Возможность 
использования ЭП



Работа с проектами документов

Самостоятельный выбор участников 
согласования или автоматический 

по типу документа 

Поддержка 
версий проектов

Печать необходимых 
форм из окна проекта

Обсуждение 
проекта



Опциональные модули 



Аналитика с возможностью детализации 

• Документы по 

типам

• Состояние 

исполнения

• Загруженность 

исполнителей

• Сроки 

исполнения



Визуальный конструктор маршрутов 



Календарь и личные заметки 



Визуальный конструктор реквизитов 

Размещение реквизитов на 

карточке

Создание нового реквизита



Конструктор печатных форм 



Взаимодействие с ССТУ



Взаимодействие с ССТУ 

Разбивка обращений на вопросы 

Присвоение вопросам кодов по классификатору обращений 

Присвоение вопросам статусов рассмотрения 

Фиксирование результатов рассмотрения вопросов 

Ввод данных об ответах заявителям 

Ввод данных о направлениях вопросов по компетенции 

Ввод данных об оставлении вопроса без ответа 

Отметка вопросов, данные о которых подлежат передаче в РРО ССТУ 

Поиск вопросов в БД 



Взаимодействие с ССТУ

Выгрузка данных 

Выбор РК обращений для выгрузки 

Формирование файлов выгрузки установленного формата ( ZIP-

архивы) 

Контроль результатов выгрузки 



Некоторые дополнительные возможности СЭД «ДЕЛО»



Управление проектом на всех 

стадиях:

• Календарное планирование

• Контрольные точки

• Риски и возможности

• Финансовые средства

• Обсуждение проекта

• Бесшовная интеграция с СЭД

• Аналитика и отчеты

Модуль проектного управления СЭД «ДЕЛО»  



Задачи:

• Контрольные точки 

• Поддержка 

исполнителей/ресурсов

• Основные связи: цели,  

риски и финансовые 

показатели

Модуль проектного управления 



Сервер электронного взаимодействия

Предназначен для автоматизации 

обмена документами между СЭД

удаленных подразделений и получения 

статусов по отправленным документам.



Схема работы СЭВ

СЭД адресатаСЭД корреспондента

Корреспондент Адресат

отчеты

документ

СЭВ

Прием документа

Регистрация

Пересылка

Выдача поручения

Отправка документа

Отправка отчета
Исполнители /

визирующие

СЭВ



Юридически значимый документооборот

Опция «Юридически значимый документооборот» комплект 

поставки:

eToken PRO (Java)/72K/CERT в 

форм-факторе USB-ключа

СКЗИ КриптоПРО CSP 3.9 

(лицензия, дистрибутив на 

компакт-диске, формуляр)

Система криптографического 

обеспечения «КАРМА»

Комплект методических
Материалов для организации
Корпоративного и 
Межкорпоративного ЮЗД



Использование электронной подписи 

Электронная подпись (ЭП) 

предназначена для обеспечения 

значимости передаваемых документов 

через СЭД и действий с ними. 

• Возможности применения ЭП: 

• Установления авторства электронного 

документа

• Шифрование данных

• Проверки целостности (отсутствия 

• искажений) в подписанном документе

• Подтверждение действий в СЭД

• (регистрация, согласование, визирование 

документов)



Сканирование и извлечение данных 



Опция «Поточное сканирование»

Позволяет значительно сократить 

время перевода документов в 

электронный вид путем массового 

ввода документов в СЭД через 

поточный сканер, в процессе 

сканирования каждый документ 

автоматически идентифицируется по 

штрих-коду. 



Опция «Поточное сканирование»

Документы для регистрации Регистрация карточек документов Подготовка штрих-кодов в СЭД Печать штрих-кодов

Подготовка документов 

к сканированию

Распознавание сканов со 

штрих-кодами в СЭД

Автоматическое прикрепление 

сканов к карточкам

Сканирование документов со 

штрих-кодами



Интеллектуальные возможности в СЭД «ДЕЛО»

• Извлечение данных

• Рубрикация, установка связи между 

объектами

• Сценарии автоматической обработки  

вновь поступающих материалов в 

зависимости от содержания

• Поисковые запросы на естественном 

языке 



Извлечение значимой информации из документов

Данные из 
структурированных 

полей

Название документа: 
Договор купли-продажи 
транспортного средства 
(номерного агрегата)

Характеристики ТС:
Идент. № (VIN): 

WWWATTGAJATT05515

Марка, модель: Volkswagen 

Golf                                               

Тип ТС: легковая комби

Модель, № двигателя:

АТТ05515

Цвет: синий                   

№ кузова: ТТ05515

№ шасси (рамы): б/н

Паспорт ТС: серия АТ 

№573322

Выдан: Смоленской 

таможней 01.04.2000

Год выпуска: 2000

Данные из неструктурированных 
полей

Дата договора: 25.06.2007

Место: г. Смоленск

Информация о продавце:

ФИО: Андреев Виталий Витальевич 

Паспорт: серия 66 02  номер 670101

Выдан: Промышленным РОВД г. Смол…

Дата выдачи: 12.03.2003

Адрес проживания:  . Смоленск, ул. 
Кирова, д. 226, кв. 341

Тел. (4812) 92-51-51

Информация о покупателе:

ФИО: Новиков Игорь Александрович 

Паспорт : серия 67 04 номер 451203

Выдан: Заднепровским РОВД г. Смол…

Дата выдачи: 16.09.2004

Адрес проживания:  . г. Смоленск,
ул. Попова, д. 102, кв. 21

Тел. (4812)95-14-84

31

0

Метаданные:  
Автор: Иванов И.И.    Название файла: Догоров_КП_авто.docx Дата создания: 1.07.2014 …



Мобильные решения ЭОС



Мобильные приложения – единый интерфейс 

Win8 Android Apple

EOSMobile



Возможности:

• Персонифицируемый рабочий стол

• Настраиваемая экспресс-панель 

• Создание многопунктовых поручений

• Дерево поручений

• Уведомления

• ЭП непосредственно на планшете

• Поддержка стилуса Apple Pen

• И многое другое…



Рабочий стол (dashboard)



Поступивший документ с проектом поручения 



Будем рады сотрудничеству!

ул. Шумкина, д. 20, стр. 1,

Москва 

+7 (495) 221-24-31

www.eos.ru


